POLITYKA PRYWATNOSCI strony internetowej NZOZ VITALEA Sp. 7 0.0.

z siedziba w Katowicach

1. Wiasciciel niniejszej strony internetowej (VITALEA Sp. z o0.0.), stawia ochrone danych
osobowych Uzytkownikow jako sprawe najwyzszej wagi. Doktadamy ogrom staran, aby
Uzytkownicy czuli si¢ bezpiecznie, powierzajac swoje dane osobowe w trakcie korzystania ze
strony internetowe;j.

2. Uzytkownik to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno§¢ prawng, korzystajaca z ushug
elektronicznych dostepnych w ramach strony internetowe;.

3. Niniejsza polityka prywatno$ci wyjasnia zasady i zakres przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, przyslugujace mu prawa, jak tez obowigzki administratora tych danych, a takze
informuje o uzywaniu plikéw cookies.

4. Administrator stosuje najnowoczesniejsze S$rodki techniczne i1 rozwigzania organizacyjne,
zapewniajagce wysoki poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych oraz zabezpieczenia
przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem  danych osobowych jest VITALEA SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Katowicach (ul. Staromiejska 13A, 40-013 Katowice),
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000673972 (REGON: 367055548, NIP: 9542777008, (zwany dalej: ,,Wtasciciel”, VITALEA).
Kontakt: klinika@vitalea.pl, tel. +48 888 888 708.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu komunikacji w odpowiedzi na
pytania przekazane za pomocg formularza kontaktowego.

2. Uzytkownik moze rowniez wyrazi¢ zgodg na otrzymywanie informacji o nowos$ciach i promocjach,
co spowoduje, ze administrator bedzie rowniez przetwarza¢ dane osobowe w celu przesylania
Uzytkownikowi informacji handlowych dotyczacych m.in. nowych produktow lub ustug, promocji
czy wyprzedazy.

3. Dane osobowe sg rowniez przetwarzane w ramach wypekienia prawnych obowiazkow cigzacych
na administratorze danych oraz realizacji zadan w interesie publicznym m.in. do wykonywania
zadan zwigzanych z bezpieczenstwem i obronno$cig lub przechowywaniem dokumentacji
podatkowej.

4. Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w celach marketingu bezposredniego produktow,
zabezpieczenia i dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami Uzytkownika lub osoby
trzeciej, jak rowniez marketingu ustug i produktéw podmiotow trzecich lub marketingu wlasnego,
niebgdacego marketingiem bezposrednim.
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RODZAJ DANYCH

Administrator przetwarza nast¢pujace dane osobowe, ktorych podanie jest niezbedne do
komunikacji:

a. Dane podawane przez Uzytkownika opcjonalnie:

— imi¢ i nazwisko;

- numer telefonu;

— adres e-mail.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), OJ L 119, 4.5.2016,
p. 1-88, dalej zwane: ,,rozporzadzenie RODO”.

Administrator przetwarza dane osobowe wylacznie po uprzednim uzyskaniu zgody Uzytkownika.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie maja postanowienia Kodeksu
cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w
szczegoblnosci RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE).

PRAWA PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI

Uzytkownik moze w kazdej chwili zazada¢ od administratora informacji o zakresie przetwarzania
danych osobowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zazada¢ poprawienia badz sprostowania swoich danych
osobowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ swoja zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych,
bez podawania przyczyny. Zadanie nieprzetwarzania danych moze dotyczyé wskazanego przez
Uzytkownika konkretnego celu przetwarzania np. wycofanie zgody na otrzymywanie informacji
handlowych badz dotyczy¢ wszystkich celow przetwarzania danych. Wycofanie zgody co do
wszystkich celow przetwarzania spowoduje, ze konto Uzytkownika zostanie usunigte ze strony
internetowej, wraz ze wszystkimi wczes$niej przetwarzanymi przez administratora danymi
osobowymi Uzytkownika. Wycofanie zgody nie wplynie na juz dokonane czynnosci.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zadac¢, bez podawania przyczyny, aby administrator usunat Jego
dane. Zadanie usuniecia danych nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci. Usuniecie danych
oznacza jednoczesne usuni¢cie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi i
przetwarzanymi do tej pory przez administratora danymi osobowymi.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu danych osobowych,
zarowno w zakresie wszystkich przetwarzanych przez administratora danych osobowych
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Uzytkownika, jak rowniez jedynie w ograniczonym zakresie np. co do przetwarzania danych w
konkretnie wskazanym celu. Sprzeciw nie wplynie na dotychczas dokonane czynnosci. Wniesienie
sprzeciwu spowoduje usunigcie konta Uzytkownika, wraz ze wszystkimi zapisanymi i
przetwarzanymi do tej pory, przez administratora, danymi osobowymi.

Uzytkownik moze zazada¢ ograniczenia przetwarzania danych osobowych, czy to przez okreslony
czas, czy tez bez ograniczenia czasowego, ale w okreslonym zakresie, co administrator bgdzie
obowigzany speti¢. Zadanie to nie wplynie na dotychczas dokonane czynnosci.

Uzytkownik moze zazada¢, aby administrator przekazal innemu podmiotowi, przetwarzane dane
osobowe Uzytkownika. Powinien w tym celu napisa¢ prosbe do administratora, wskazujac,
jakiemu podmiotowi (nazwa, adres) nalezy przekaza¢ dane osobowe Uzytkownika oraz jakie
konkretnie dane Uzytkownik zyczy sobie, zeby administrator przekazal. Po potwierdzeniu przez
Uzytkownika swojego zyczenia, administrator przekaze, w formie elektronicznej, wskazanemu
podmiotowi, dane osobowe Uzytkownika. Potwierdzenie przez Uzytkownika zadania jest
niezbedne z uwagi na bezpieczenstwo danych osobowych Uzytkownika oraz uzyskanie pewnosci,
ze zadanie pochodzi od osoby uprawnionej.

Administrator informuje Uzytkownika o podjetych dzialaniach, przed uptywem miesigca od
otrzymania jednego z zadan wymienionych w poprzednich punktach.

Uzytkownik ma prawo do zadania informacji o danych, lub ich przetwarzania rowniez w formie
elektronicznej.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych do
organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zasadniczo dane osobowe sg przechowywane tylko tak dlugo, jak to jest konieczne do wypetnienia
zobowigzan umownych lub ustawowych, dla ktoérych zostaty one zgromadzone. Dane te zostana
usunigte natychmiast, gdy ich przechowywanie nie bgdzie konieczne, w celach dowodowych,
zgodnie z prawem cywilnym lub w zwigzku z ustawowym obowigzkiem przechowywania danych.
Informacje dotyczace umowy przechowuje si¢ w celach dowodowych, przez okres trzech lat,
poczawszy od konca roku, w ktorym zakonczono relacje handlowe z Uzytkownikiem. Usunigcie
danych nastapi po uptywie ustawowego terminu przedawnienia dochodzenia roszczen umownych.
Ponadto, administrator moze zachowac¢ informacje archiwalne, dotyczace zawartych transakcji,
gdyz ich przechowywanie jest zwigzane z przystugujacymi Uzytkownikowi roszczeniami np. z
tytutu rekojmi.

Jesli zadna umowa nie zostata zawarta, miedzy Uzytkownikiem i Wtascicielem, dane osobowe
Uzytkownika sg przechowywane do czasu usuni¢cia konta Uzytkownika na stronie internetowe;j.
Usunigcie konta moze nastgpi¢ w wyniku wysunigcia zadania przez Uzytkownika, wycofania
zgody na przetwarzanie danych osobowych, badz tez zgloszenia sprzeciwu co do przetwarzania
tych danych.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH INNYM PODMIOTOM

Administrator moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom wspoétpracujacym z
administratorem, w zakresie niezbednym dla realizacji transakcji przekazywania informacji



handlowych, pochodzacych od administratora (ostatnie dotyczy Uzytkownikow, ktorzy wyrazili
zgode na otrzymywanie informacji handlowych).

Poza celami wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci, dane osobowe Uzytkownikow, nie
beda w zaden sposdb udostepniane osobom trzecim ani przekazywane innym podmiotom, w celu
przesytania materiatlow marketingowych tych osob trzecich.

Dane osobowe Uzytkownikoéw strony internetowej nie sa przekazywane poza obszar Unii
Europejskiej.

Niniejsza Polityka Prywatnosci jest zgodna z przepisami wynikajgcymi z art. 13 ust. 1 i ust. 2
rozporzadzenia RODO.

PLIKI COOKIES

Strona internetowa uzywa plikow cookies (ciasteczka) lub podobng technologi¢ (dalej tacznie
nazywane: “cookies”) do zbierania informacji o dostepie Uzytkownika do strony internetowej (np.
za pomocg komputera lub smartfonu) oraz jego preferencjach. Sa one wykorzystywane m.in. w
celach reklamowych i statystycznych oraz w celu dostosowania strony internetowej do
indywidualnych potrzeb Uzytkownika.
Pliki cookies to fragmenty informacji, ktoére zawierajg unikalny kod referencyjny, ktory strona
internetowa przesyta na urzadzenie Uzytkownika, w celu przechowywania, a czasem $ledzenia
informacji dotyczacych uzywanego urzadzenia. Zwykle nie pozwalajg one zidentyfikowa¢ osoby
Uzytkownika. Ich glownym zadaniem jest lepsze dopasowanie strony internetowej do
Uzytkownika.
Niektore z plikow cookies, wystepujace na stronie internetowej, sg dostepne tylko przez czas
trwania danej sesji internetowej 1 wygasaja po zamknieciu przegladarki. Inne pliki cookies stuza
do zapamigtywania Uzytkownika, ktory po powrocie na strong internetowg, jest na niej
rozpoznawany. Sg one wowczas zachowywane przed dtuzszy czas.
Wszystkie pliki cookies, wystepujace na stronie internetowej, sg ustalane przez administratora.
Wszystkie pliki cookies, uzywane przez niniejszg stron¢ internetowsg, sa zgodne z obowigzujagcym
prawem Unii Europejskiegj.
Wigkszos¢ Uzytkownikow i niektorych przegladarek mobilnych automatycznie akceptuje pliki
cookies. Jezeli Uzytkownik nie zmieni ustawien, pliki cookies zostang zapisane w pamigci
urzadzenia.
Uzytkownik moze zmieni¢ preferencje dotyczace akceptacji plikow cookies lub zmieni¢
przegladarke, aby méc otrzymac za kazdym razem stosowne powiadomienie, gdy funkcja cookies
jest ustawiona. Aby zmieni¢ ustawienia akceptacji cookies, nalezy dostosowac ustawienia w
przegladarce.
Warto pamigtac, ze blokowanie lub usuwanie plikéw cookies moze uniemozliwic pelne korzystanie
ze strony internetowej.
Pliki cookies bedg wykorzystywane do niezb¢dnego zarzadzania sesja, w tym:
a. Tworzenia specjalnej sesji logowania dla Uzytkownika strony internetowej, aby strona
zapamigtata, ze Uzytkownik jest zalogowany, a jego zadania byty dostarczane w sposob skuteczny,
bezpieczny i spojny;

b. Rozpoznawania Uzytkownika, ktory juz wczesniej odwiedzit strong internetows, co pozwala na
identyfikacje liczby unikalnych uzytkownikow, ktorzy skorzystali z serwisu i pozwala upewni¢ si¢
co do wystarczajacej pojemnosci serwisu dla liczby nowych uzytkownikow;



€. Rozpoznawania, czy osoba odwiedzajaca strong internetowa jest zarejestrowana na stronie
internetowe;j;

d. Rejestrowanie informacji z urzadzenia Uzytkownika, w tym: pliki cookies, adres IP i informacje
o uzywanej przegladarce, w celu mozliwosci diagnozowania problemdéw, administrowania i
$ledzenia Uzytkowania witryny;

e. Dostosowywania elementow ukladu szaty graficznej lub zawartosci strony internetowej;
f. Zbierania informacji statystycznych o tym, jak Uzytkownik korzysta ze strony, w celu mozliwosci
ulepszania witryny i stwierdzenia, ktore zakresy strony internetowej sa najbardziej popularne dla
Uzytkownikdw.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wyrazenie zgody przez uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych i handlowych, w tym na otrzymywanie Newslettera, nastgpuje przez tzw.
,wyraznie dziatanie”, np. wynikajace z faktu dobrowolnego pozostawienia przez uzytkownika
swoich danych i zwrdcenie si¢ z prosba o kontakt, wystanie zapytania w zakresie okre§lonym w
zgodzie albo przez zaznaczenia checkboxa.

Wycofanie zgody moze nastgpi¢ w kazdym momencie poprzez kontakt z VITALEA na dane
kontaktowe podane w Polityce Prywatnosci. W przypadku subskrypcji Newslettera zgoda moze
by¢ cofnieta poprzez link dezaktywujacy subskrypcje umieszczony w kazdej wiadomosci email.
Wycofanie zgody nie wigze si¢ z zadnymi negatywnymi konsekwencjami, natomiast jej wycofanie
moze pocigga¢ za sobg brak mozliwosci korzystania z niektérych uslug w ramach serwisu
internetowego, dla ktoérych $wiadczenia przepisy prawa wymagaja uzyskania zgody 0Soby
zainteresowanej, jak przykladowo otrzymywanie Newslettera, otrzymanie odpowiedzi na
zapytania, otrzymywanie ofert lub reklam badz zaproszen na wydarzenia.

Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH SPORZADZONA NA
PODSTAWIE ART. 13 UST. 1 i 2 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE
DANYCH (RODO)

W zwigzku z wejsciem w zycie i konieczno$cia stosowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”)

wlasciciel domeny internetowej przedstawia ponizsze informacje dotyczace zasad przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.
Serwis internetowy przetwarza Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:

1. zrealizowania ustug oferowanych na stronie internetowe;j.



ZMIANA POSTANOWIEN POLITYKI PRYWATNOSCI

VITALEA przystuguje prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatno$ci, co moze
wynika¢ z potrzeby dostosowania do zmian w przepisach prawa lub obowigzujacych standardow
prywatnosci, czy tez rozszerzenia oferty VITALEA. Informacja o zmianach Polityki Prywatnosci bedzie
publikowana za pomocg komunikatu w serwisie internetowym www.vitalea.pl.

Katowice, 01/06/2022


http://www.vitalea.pl/

